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FruT&Ice
- Product (beeld)
- Kernwaarden (tekst)
- Kernwaarden (beeld)
- Propositionboard
- Product omschrijving
- Marketing campagne (tekst)
- Marketing campange (beeld)
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- Brand activation
- Forecasting
- Product vanuit:
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Hero BreakShake is de gezonde energie basis voor mensen die willen presteren. Het is een gezonde fruitmilkshake met stukjes fruit en melk apart verpakt in één beker. De beker bestaat uit twee compartimenten, het bovenste
deel met fruit en het onderste deel met melk. Door een simpele draai mengen de ingrediénten met elkaar en dan is het alleen nog een kwestie van even schudden. De BreakShake is vooral voor mensen die een doel voor ogen
hebben en willen presteren, waar dan ook. Zij maken in hun leven veel bewuste keuzes, zo ook die voor een gezonde energiedrank. Deze keuzes hebben allemaal tot doel om te kunnen scoren, op het werk, thuis of in de sport.
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Hero BRAND ACTIVATION

INTRINSIEKE USP’s

Hero staat voor de meeste mensen voor frisdranken, gekoelde fruitdranken en natuurlijk jam.
Binnen het fruitdranksegment bestaan er een aantal private labels en producten zoals CoolBest,
Tropicana en Knorr Vie die in hetzelfde intrinsieke segment vallen. Ons vermoeden is dat consu-
menten hun keuze voor fruitdranken pas in de winkel maken. Bestaande klanten zullen volgens
ons niet snel van merk wisselen.Van belang zal dus zijn dat Hero, een onderscheidende beleving
weet te koppelen aan eventuele nieuwe producten binnen het fruitdranksegment.Wat betreft
de jam heeft Hero een leidende marktpositie, maar zal volgens ons moeten blijven innoveren
om de concurrentie de baas te kunnen blijven.

De BEeLOFTE

‘Verantwoord en gezond', dat is de belofte die Hero koppelt aan alle innovatie producten die
ontwikkeld worden en op de markt gebracht worden.

Volgens de nieuwe koers maakt Hero extra werk van de voedingskundige verantwoording van
haar bestaande en haar nieuwe producten. Dat doet Hero door te luisteren naar de markt en
te investeren in expertise. Door met opinievormers en wetenschappers de dialoog aan
iteindelijk: door de consument te beloven dat hij of zij een goed en verantwoord

gezondheid”




HEero BREAKSHAKE

WERELD

De mensen in de Hero BreakShake-wereld weten dat het gezonder is om een
se melk en vers fruit. kant-en-klare shake in de supermarkt te kopen, dan zelf aan de slag te gaan met
iénten van elkaar en met een simpele de verschillende ingrediénten. Ze weten dat Hero zorgvuldige en selectieve keuzes
gedronken en zorg voor nieuwe energie. maakt m.bt. de ingrediénten. lets waar een ‘eenvoudige’ consument niet aan ge-
waagd is. Het is een wereld waarin de bedrijven het beste met hun klanten voor
hebben en winst maken niet op de eerste plaats staat. Kwaliteit en duurzaamheid
in school-, bedrijfs- en sportkantines,  zijn key-issues in het bedrijfsleven. Genieten is belangrijk, terwijl dit niet altijd 100%
e gezonde shake, die nieuwe ener-  verantwoord is voor de gezondheid en de omgeving. Dit hoeft het ook niet te zijn!
Prestatie leveren is in deze wereld belangrijk, zowel in het werk, de vrije tijd als in
het huishouden.
Mannen zijn echte mannen, dit komt tot uiting in de sporten die ze doen: fitness,
voetbal, boksen, maar ook het kijken naar sport (al dan niet op televisie) is hot.
Televisie kijken om het kijken is er niet bij; iedereen kijkt doelgericht.Vrouwen
n hoge posities in de maatschappij, maar doen dit op een instinctlievere
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Payoff
“Vers fruit en frisse zuivel, jouw gezo

Cis Slits
Ruben Haverkamp
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Hero Moments zorgt ervoor dat je leven luxer is dan ooit. De vier verschillende fruittapenades in één luxe verpakking hebben allemaal hun eigen unieke smaak, zoals je die nog nooit hebt geproefd. De tapenades bestaan uit

fruit in combinatie met speciaal geselecteerde specerijen, die je op een toastje of cracker kan doen. Moments is bedoeld voor tijdens de High Tea of bij een lekker glaasje witte wijn. Een goed voorbeeld van persoonlijke luxe.
Even Lekker ontspannen, terwijl je jouw momenten deelt met je vrienden en vriendinnen.



Hero BRAND ACTIVATION

Hero heeft de afgelopen goed geinvesteerd in zijn nieuwe producten en dat werpt nu zijn
vruchten af. De verantwoorde producten, met name Hero Fruit2day, veroveren in hoog tempo
Nederland en de rest van Europa. Hero behaalt op dit moment tweederde van de omzet uit
verantwoorde voedingsproducten die inspelen op de trend van gezonde leven. “Gezondheid is
geen hype die binnen een jaar weer over is”, zegt Algemeen Directeur Witte van Cappellen van
Hero Nederland,."Gezondheid is een kwaliteit met eeuwigheidswaarde. Daar zit de groei en
daar zit onze toekomst!”

DOELSTELLING

Hero richt zich steeds meer op voedingskundig verantwoorde producten, die het de consument
makkelijker maken om gezond te leven. De producten met een nutritionele waarde zijn de toe-
komst. Hero kiest daarbij fruit als basis voor de producten. De afgelopen jaren heeft Hero met
succes verantwoorde producten op de markt gezet zoals FruitOntbijt en Fruit2Day.

MARKTPOSITIE

Hero Nederland staat voornamelijk bekend om de fruitdrinks, FruitOntbijt en jam.

Het is dan ook niet vreemd dat Hero marktleider is binnen de confituren en drinkontbijten.
Hero ook bekend op het gebied van frisdrank en gekoelde fruitdrinks, waarvan Fruit2Day het
grootste succes is. In 2003 is Hero ook begonnen met het produceren van lekkere en verant-
woorde tussendoortjes.

In 2004 heeft Hero de Jaarprijs Goede Voeding van het Voedingscentrum mogen ontvangen
voor Fruit2day, als beste alternatief voor twee stuks fruit per dag.
De bindende factoren in al onze bezigheden zijn steeds de consument, kwaliteit en lekker fruit.

Kernassortiment

- Broodbeleg (Jams en fruitstropen)

- Fruitdrank (Fruit2Day, Fruit & Co, Fruit Full, Actifruit, FruitOntbijt, MultiFruit)
- Frisdrank (Cassis, Cerise, Orange, Bitter lemon en Tonic)

- Decoratie (TOVA)

- Tussendoortjes (B'tween)

INTRINSIEKE USP’s

Hero staat voor de meeste mensen voor frisdranken, gekoelde fruitdranken en natuurlijk jam.
Binnen het fruitdranksegment bestaan er een aantal private labels en producten zoals CoolBest,
Tropicana en Knorr Vie die in hetzelfde intrinsieke segment vallen. Ons vermoeden is dat consu-
menten hun keuze voor fruitdranken pas in de winkel maken. Bestaande klanten zullen volgens
ons niet snel van merk wisselen.Van belang zal dus zijn dat Hero, een onderscheidende beleving
weet te koppelen aan eventuele nieuwe producten binnen het fruitdranksegment. Wat betreft
de jam heeft Hero een leidende marktpositie, maar zal volgens ons moeten blijven innoveren
om de concurrentie de baas te kunnen blijven.

De BELOFTE

‘Verantwoord en gezond', dat is de belofte die Hero koppelt aan alle innovatie producten die
ontwikkeld worden en op de markt gebracht worden.

Volgens de nieuwe koers maakt Hero extra werk van de voedingskundige verantwoording van
haar bestaande en haar nieuwe producten. Dat doet Hero door te luisteren naar de markt en
door te investeren in expertise. Door met opinievormers en wetenschappers de dialoog aan
te gaan en uiteindelijk: door de consument te beloven dat hij of zij een goed en verantwoord
product koopt.

Overkoepelende Proposities: “Hero & jouw gezondheid”
- Gezond Ontbijt

- Lekkerin je vel

- Samen genieten

- Actief leven



Hero MOMENTS

Ik

Wie ben ik?

lk ben een chique smaakvolle fruittapenade die je smeert op een toastje of cracker

lk ben een bijzondere melange van diverse fruitsoorten en specerijen, verkrijgbaar in verschil-
lende smaakvarianten.

In welke omgeving ben ik actief?

In de chiquere eetgelegenheden, bepaalde supermarkten, maar ook in de exclusieve culinaire
verkooppunten zoals enjoy to eat.Vooral vrouwen vinden het lekker om van mij te genieten bij
een glas koude witte wijn of een kopje exclusieve (groene) thee tijdens picknicks, high tea’s en
gezellige borrelmomenten. Dit natuurlijk met hun vrienden en vriendinnen. Barok, romantiek,
tierelantijntjes, sfeer; theatraal en gezelligheid zijn aan mijn omgeving af te lezen.

Wie wil ik dat er van me houden?
Vrouwen tussen de 28 en 68 jaar met een modaal of ietwat bovenmodaal inkomen.

Wie wil ik verslaan?

- Scones

- Chocolaatjes (Merci, After Eight, bonbons)
- Koekjes

Wat wil ik worden?
De chique fruittapenade voor tijdens het theemoment.

Hoe kom ik verder?

Door te laten zien dat ik een uniek product ben en goed aansluit bij de wereld van luxe voed-
ingswaren. Daarbij is de unieke smaak een nieuw soort beleving voor bij een borrelmoment of
high tea.

Payoff
" Een smeerbare fruitige smaaksensatie”

WERELD

De wereld van Hero Moments is er een vol gezelligheid, vriendschappen en luxe. De mensen
in deze wereld weten wat het leven is; namelijk genieten. Hard werken op zijn tijd is nodig,
maar daarnaast zijn de momenten waarop ontspannen moet worden net zo belangrijk. Vanzelf-
sprekend gebeurt dat niet alleen, maar samen met vrienden en familie om je heen.

In deze wereld wordt het delen van jouw ontspanmomenten met andere als belangrijk ervaren
en zorgt voor status in je omgeving. Die momenten staan niet vast, maar worden beleefd op het
moment zelf.

De mensen in deze wereld plannen hun leven niet vol, maar leven volgens het motto “pluk de
dag". De ontspanmomenten bestaan niet alleen uit stilzitten, maar ook genieten van de natuur.
Gezondheid is een belangrijke kwestie en daarbij horen ook buitenlucht en sport. Echter een
wijntje op zijn tijd kan ook geen kwaad.

Payoff

" Een luxe tussenmoment samen met je vrienden”
Usp

Een fruittapenade is uniek.

Payoff
" Een keer wat anders voor erop; een fruittapenade”

Cis Slits
Ruben Haverkamp
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**Frat Ic

Hero Fruit&Ice is het lekkere gezonde fruitijsje vol vitamines en stukjes fruit. Het bevat 0% vet en geen toegevoegde suikers. Gezond leven is een belangrijk onderdeel van mensen die Fruit&Ice eten. Gezond leven betekent
voor Hero; lekker sporten om jezelf in een goede conditie te houden. Daarnaast is het ook fijn om op zijn tijd lekker wat te luieren in de zon. Natuurlijk kun je ook gezellig samen met je familie genieten van al het mooie wat
de zomer brengt.
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Hero BRAND ACTIVATION

Hero heeft de afgelopen goed geinvesteerd in zijn nieuwe producten en dat werpt nu zijn
vruchten af. De verantwoorde producten, met name Hero Fruit2day, veroveren in hoog tempo
Nederland en de rest van Europa. Hero behaalt op dit moment tweederde van de omzet uit
verantwoorde voedingsproducten die inspelen op de trend van gezonde leven. “Gezondheid is
geen hype die binnen een jaar weer over is”, zegt Algemeen Directeur Witte van Cappellen van
Hero Nederland,."Gezondheid is een kwaliteit met eeuwigheidswaarde. Daar zit de groei en
daar zit onze toekomst!”

DOELSTELLING

Hero richt zich steeds meer op voedingskundig verantwoorde producten, die het de consument
makkelijker maken om gezond te leven. De producten met een nutritionele waarde zijn de toe-
komst. Hero kiest daarbij fruit als basis voor de producten. De afgelopen jaren heeft Hero met
succes verantwoorde producten op de markt gezet zoals FruitOntbijt en Fruit2Day.

MARKTPOSITIE

Hero Nederland staat voornamelijk bekend om de fruitdrinks, FruitOntbijt en jam.

Het is dan ook niet vreemd dat Hero marktleider is binnen de confituren en drinkontbijten.
Hero ook bekend op het gebied van frisdrank en gekoelde fruitdrinks, waarvan Fruit2Day het
grootste succes is. In 2003 is Hero ook begonnen met het produceren van lekkere en verant-
woorde tussendoortjes.

In 2004 heeft Hero de Jaarprijs Goede Voeding van het Voedingscentrum mogen ontvangen
voor Fruit2day, als beste alternatief voor twee stuks fruit per dag.
De bindende factoren in al onze bezigheden zijn steeds de consument, kwaliteit en lekker fruit.

Kernassortiment

- Broodbeleg (Jams en fruitstropen)

- Fruitdrank (Fruit2Day, Fruit & Co, Fruit Full, Actifruit, FruitOntbijt, MultiFruit)
- Frisdrank (Cassis, Cerise, Orange, Bitter lemon en Tonic)

- Decoratie (TOVA)

- Tussendoortjes (B'tween)

INTRINSIEKE USP’s

Hero staat voor de meeste mensen voor frisdranken, gekoelde fruitdranken en natuurlijk jam.
Binnen het fruitdranksegment bestaan er een aantal private labels en producten zoals CoolBest,
Tropicana en KnorrVie die in hetzelfde intrinsieke segment vallen. Ons vermoeden is dat consu-
menten hun keuze voor fruitdranken pas in de winkel maken. Bestaande klanten zullen volgens
ons niet snel van merk wisselen.Van belang zal dus zijn dat Hero, een onderscheidende beleving
weet te koppelen aan eventuele nieuwe producten binnen het fruitdranksegment. Wat betreft
de jam heeft Hero een leidende marktpositie, maar zal volgens ons moeten blijven innoveren
om de concurrentie de baas te kunnen blijven.

De BELOFTE

‘Verantwoord en gezond', dat is de belofte die Hero koppelt aan alle innovatie producten die
ontwikkeld worden en op de markt gebracht worden.

Volgens de nieuwe koers maakt Hero extra werk van de voedingskundige verantwoording van
haar bestaande en haar nieuwe producten. Dat doet Hero door te luisteren naar de markt en
door te investeren in expertise. Door met opinievormers en wetenschappers de dialoog aan
te gaan en uiteindelijk: door de consument te beloven dat hij of zij een goed en verantwoord
product koopt.

Overkoepelende Proposities: “Hero & jouw gezondheid”
- Gezond Ontbijt

- Lekkerin je vel

- Samen genieten

- Actief leven



Hero FrRuIT&IcE

Ik

Wie ben ik?

lk ben een gezond fruitijsje vol met vitamines en vers fruit .

lk ben verkrijgbaar op een stokje, in de betere supermarkt en eetgelegenheden, zoals cafetaria’s.
Ik besta volledige uit natuurlijke ingrediénten en bevat 0% vet.

In welke omgeving ben ik actief?

Ik word gegeten in de zomer door mensen die aan het genieten zijn van hun vrije tijd en de
natuur om hun heen.

Ik wordt verkocht in sportkantines, supermarkten, tankshops en op het strand.

Wie wil ik dat er van me houden?

Ouders die bewust bezig zijn met hun gezondheid, maar ook de kinderen vallen onder de groep
die ik wil aanspreken. In een tijdperk waarin obesitas een serieus probleem is voor veel kinderen
en volwassen kan Hero Fruit&lce een stap in de goede richting zijn.

Wie wil ik verslaan?

Op het segment van ijs heb ik maar weinig concurrentie, twee voorbeelden zijn: Not Guilty van
Freeez en Hertog Light. Echter mijn positionering zorgt ervoor dat ik me onderscheid van de
andere ijsmerken.

Wat wil ik worden?
De nummer één in de verkoop van gezond fruitijs.

Hoe kom ik verder?
Door meerdere (verassende) smaken aan het assortiment toe te voegen en de consument
duidelijk te wijzen op het feit dat Hero fruitijs uniek is.

Payoff
“Puur natuur uit het vriesvak op een stokje”

WERELD

ledereen in de Hero Fruit&lce-wereld wil zo gezond mogelijk leven. ledereen is gepassioneerd
met zijn lichamelijke gezondheid bezig. Niemand rookt of drinkt en jong en oud sporten mini-
maal twee keer in de week. Het weekend in deze wereld duurt drieéneenhalve dag, zodat
mensen in de werkdagen altijd gemotiveerd aan de slag gaan. (Het weekend staat immers voor
de deur) Volwassenen brengen veel van hun tijd door met de kinderen. Gemiddeld bestaan
gezinnen uit twee volwassenen (Hetero’s) en 2,9 kinderen. Gezondheid en vrijheid zijn de be-
langrijkste kernwoorden in de Fruit&lce-wereld, dus vanzelfsprekend staan wandelen, fietsen en
luieren in de zon hoog in het vaandel.

Payoff
"“Geniet van de zomer zonder zorgen”
Usp

Hero fruitijs is het eerste ijs dat écht gezond is. Je kunt het dus eten zonder er schuldgevoel aan
over te houden.

Payoff
“Genieten van het lekkerste verse fruitijsje zonder schuldgevoelens”

Cis Slits

Ruben Haverkamp



